
 9102( أكتوبر     01العدد )    -المجلد الثالث                                 المجلة العربية للتربية النوعية               

 

 

123 

 الإدارة الالكترونية في الجزائر بين الواقع و التحديات 
 إعـداد

 أم الخير قوارح         ســامية عــزيــز            د/      
 لخضر الواديجامعة الشهيد حمه         جامعة محمد خضير بسكرة               

Doi: 10.33850/ejev.2019.52690 

 9109/  9/  92قبول النشر :               9109/ 9/  4استلام البحث : 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : ًستخهصان
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 حل بالبو  بكترسىيةح  سح  مكساحم بت مَُحةذ   ي نتحي بت مَُةذ بتػًبئىثحد جس ح حا بتع
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 سةعا د ج ج مكسام بتفةعا ج جمبذ جةتعةما ج يصوك لت  بت وبين ج.

د   بتع ححل بالبوخ بكترسىية ححد  زرنوتوغ ححة بكزصححة   بتكممححد بتع وم ححانكهًاا ث انًات ة:اات: 

 بالبو  بكترسىية .

Abstract: 

The electronic administration has become a prominent feature in the 

institutions as the means of communication and modern technology 

have been introduced and used in modernizing and modernizing 

administrations. The Algerian government has endeavored to 

develop a set of procedures for the advancement and development of 

Algerian institutions by implementing electronic administrative work 

in various institutions. In order to facilitate and improve the public 

service of the Algerian citizen, in order to create more effective 

spaces between the different actors from the workers to the citizens. 
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 يقذيت:

ر بت نظ ةذ غ اد محج ز حووبذ ي ز  حىبذ   ي نتحي كه مفلحو  بت نظ حد  بقحه تقم عىس     

ثسُم مج سلغ بت نظ د بتصنةع د لتح  سلحغ أ طحى ؾمبضحد ي عصحىةد منظ حةذ بت عىسحد  يعاح  

بضى بتس  ىبذ بتس  يب حر عصى بتُىعد ي بت عاومةز د جةَحسكمب  بت عىسحد ي باجحمب  ي بتسح  

تححوغ  ي بت عىسحح    ؾ ححص مُححر بتسؿححوكذ يبتس ححووبذ زعححم لؾححمر لسححىبيبذ بتس ححوو بتسرنو

طاث يص  غ بت نظ د قةصد بالبوخ ي بكجسرةو س  بتع ا د بالبوثحد جةت نظ حةذ  ؾ حص زقحو  

بت نظ حححةذ  عاححح  للبوخ ينتحححي تسُححح  ى أمووبحححة جةتسعحححةيه جححح ج بتعحححةما ج تسؿق حححا ب بحححمب  

 ةع حححد ي بكطسصحححةلثد ي بت شحححسى د  يطحححم لإحححلمذ بالبوخ ز حححووب سححح  لإحححس  بت ػحححةكذ بكغس

بتُ ةَ د  أ  بةسقة  مج بتع حل بالبو  بتسقا حم  لتح  بتع حل بالبو  بكترسىيةح  ي نتحي محج 

ق   للقة  زقن ةذ زرنوتوغ ة معاومةذ ؾمثطد جةَسكمب  أَةت ث مسنوعد  ييَحةئل ي أغلحًخ 

وو مفلو  بالبوخ   ي ثسحامس ووخ  ي لإحرد بكةسىةر ي بهب مة ث اا عا ه بالبوخ بكترسىية د

باترسىية د ؾو  بَسكمب  بت عاومةذ يزحةلتلة ج ج بتعةما ج جصووخ لترسىية حد  ي حهتي زقحمثغ 

حة ثؿفحً عاح  ليب  بت عىسحد  بتكممةذ يبتسوبصل مم ب يىب  بتكةوغ د جشرل لترسىيةح   م ا

خ جشححرل مُححس ى  يبححهب جححميول ثؿقححا بتسرةمححل  ت ححسغ بزكححةن بتقححىبوبذ عاحح  ضححوئلة  سححةالبو

باترسىية ححد يمححة ؾققسححه مححج أبححمب  يمًبثححة َححةب ر سحح  ةلححوا بترط ححى مححج بتق ةعححةذ 

يبت مَُةذ بتعةمحد يبتكةصحد  سلح  زحوسى بتوطحر  يبتػلحم  يزؿقحا بتكحممةذ جشحرل  أَحى  

ؾ ص  َعر بتميتد بتػًبئىثد لت  زؿُ ج ي زؿحمثص    ؾُث زرةمل بتعنةصى بتس  زسروه منلة

عصىةسلة ي ز حوثى قحممةزلة ي بكوزقحةذ جلحة  ي نتحي ت وب ححد  بالبوخ بتػًبئىثد   ي مؿةيتد

ي نتي جس ح ا بتع حل بالبو  بكترسىيةح  َحوبذ سح  بالبوبذ   بتس  ىبذ بتؿةصاد س  بتعةتغ

باطا   د أي بت ى ًثحد   ةتسػحةوخ بكترسىية حد  ي بتحسعاغ بكترسىيةح   ي بتسُحوت بكترسىية حد  

كغس ةع  بت  ةه  ممَُد بزصحةكذ بتػًبئحى ي سح    مَُد بتصنميت بتوين  تا  ةه ب

مكساححم بت مَُححةذ بتوين ححد ي نتححي جةَححسكمب  مافححةذ بترسىية ححد ي أولإحح م بترسىيةحح   جححم  

بت افةذ بتووط د. ؾ ص ضؿر بالبوخ بكترسىية حد بت ا حؽ بتححةوي سح  بت مَُحةذ بتػًبئىثحد 

خ بكترسىية حد سح  بتػًبئحى جح ج بالبويطم ؾةيتنة مج ق   بهل بتووطحد بتحؿط حد بتس حىت لتح  

 بتوبطم ي بتسؿمثةذ .

 أولا: ياهىو الإدارة الانكتروَ:ت:

 تعريف الإدارة الانكتروَ:ت:       -1

بالبوخ بكترسىية د "ب  أيك ي طحل  حل لإح ذ بح  للبوخ بت حوبول َجى عبىد َجى عى       

أ  يطححر م حح  لتحح  بت عاومةز ححد زعس ححم عاحح  بكةسىةححر ي لإحححرةذ ب ع ححة  ز  ححل أ طححى مححج 

 –زػىثححم يلقفححةذ ب لإحح ةذ ي مححة ثححىزح  لتحح  بتؿححم جلححة  بتححه  أصحححؽ وأٌ تا ححة  بت عاومححةز  

بتفرى  بو بتعةمل أ طحى سةعا حد سح  زؿق حا أبحمبسلة ي ب  طحى  فةثحد سح  بَحسكمب   –بت عىس  

موبولبة"
1
. 
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  غةثسلحححة ي زعحححى  بالبوخ بكترسىية حححد أث حححة أةلحححة لَحححسىبز ػ د سححح  عصحححى بت عاومةز حححد   

بتسوظ م ب س ل تا حوبول بت عاومةز حد ي سح  ليحةو بترسىيةح  ؾحمثص  ي سح  ظحل بعسححةوبذ 

بتسش  ل بتُا غ تا وبول بتحشىثد ي بت ةلثد          ي جة َاوت بكترسىية  
2
. 

"ب  بتع ا د بتقةئ د عا  بامرةة ةذ بت س  ًخ ت ةسىةر ي لإحرةذ ب ع ة  س  بتسك ح   ي    

 بتىطةجد عا  بت وبول بترسىية ة جميه ؾميل مج بغل زؿق ا أبمب  بت نظ د".بتسوغ ه ي 

يزعى  أث ة عا " أةلة منلػ د للبوثد غمثمخ زقو  عا  بكَس عةت  ي بكَسكمب  بتحوبع     

تسقن ححةذ بت عاومححةذ ي بكزصححةكذ سحح  م ةوَححد بتوظححةئم ب َةَحح د تحح لبوخ سحح  منظ ححةذ 

عصى بتعوت د ي بتس   ى بت ُس ى
3
  . 

ب  منظومد بترسىية د مسرةماد زلم  لت  زؿوثل بتع ل بالبو  بتعحةل  محج للبوخ ثميثحد     

لت  للبوخ جةَحسكمب  بتؿةَحث  ي نتحي جةكعس حةل عاح  ةظحغ معاومةز حد طوثحد زُحةعم سح  بزكحةن 

 بتقىبو بالبو  جأَى  يطر  ي جأطل بتسرةت م ي نتي جةَسكمب  لإحرةذ بتؿةَث:

 .بكةسىةر 

 .بكةسىبةر 

 بك ُسىبةر
4
. 

أه محة ث  حً بالبوخ بكترسىية حد بحو  انارق با:ٍ الإدارة انتقه:ذيات و الإدارة الانكتروَ:ات: -2

زفسقحمل بالبوخ بتسقا مثحد ي ثحمضى سقحم َحاحة سح  ألبئلحة ي سعةت سلحة ي محج بجحىي بتفحوبوت جح ج أير 

 بالبوز ج ثس ؽ س  بتػمي  بتسةت :  

رق ب:ٍ الإدارة انتقه:ذيت و الإدارة الانكتروَ:تانا يىضح: (11انجذول رقى)
5
 

 الإدارة الانكتروَ:ت الإدارة انتقه:ذيت انتصُ:ف

 بت  ًخ
بت عةم ذ بتووط د زسعىا 

 تاسام مم مىيو بتوطر.

بتنظة  بكترسىية د س  مأمج س  بتسام ي بتسقةل        

ي ث رج زأم نه عحى أ طى مج يَ   زكًثج 

 بترسىية .

 بتؿفظ
بت عةم ذ يأيوبت مل د بؾس ة  

 ض ة .

صعوجد سقمبه أثد ج ةةةذ أي معةم ذ أي مام مج 

 بت افةذ بتس  زغ ؾفظلة عا  بتشحرد بكترسىية د.

 َلوتد بتحؿص س  ب ولإ م بتشحرد عج أ  معةماد. صعوجد بكَسىغة . بت  ة 

 زؿسةظ لت  مكةيه ضك د. بتسرةت م
 افةذ لت  غىسد زؿسةظ ب غلًخ بت ؿ اد عا لة بت

 ص  ىخ.

 زسأضى جةتعةمل بتحشى . بت رةه
ز  ج جىبمع بتؿ ةثد ي عم  بتس عث جةت افةذ       

 ي بت عةم ذ  َوبذ جةتؿه  أي باضةسد.

 زسأضى جةتعةمل بتحشى . بتؿ ةثد
بتحىبمع بتسقن د زُػل أ  أغًبذ ثسغ جةتُةعد ي 

 بتمط قد    ي بتطةة د.

بتسوض ا       

 ي بت ح 

ضىيوخ بتسعةمل مم بت وظم 

 يغلة توغه.

ثسغ بتسعةمل مج ق   جىبمع بتؿةَوت  أي مرةه 

 بالبوخ بت كصصد تلهب بت ىا.
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 باغىبذبذ
ق وعلة ت وز ةؼ أي بتسعث         

 أي بتوَةيد مج بؾم بت ىس ج.

تقةذ بسسىبض   ثقو  عا  لغىبذ معةماد ج ج يىس ج 

 ك ثوغم َور بؾمب ة سق .

يح عد 

 بتاقةذ
 زؿسةظ لت  أثة  يلإلوو.

زس  ً جةتسفةعل بتُىثم لنب ث رننة بَسقحة  أك  

بت احةذ أي بتىَةئل س  يمج طص ى  يلوَة  

 وَةئل تعمل  ح ى.

 بتسفةعل
زؿسةظ لت  أثة  ي ألإلى كةػةي 

 بت عةم ذ.
 زسفةعل جُىعد سةئقد مم مىبغع لة.

 بتُىعد
مؿميلثد َةعةذ بتميب  

 بتىَ  .
 َةعد ثوم ة. 24قممةزلة زقم  

 ممخ بتكممد
صعوجد بةػةي بت لة  بتكةصد 

 ةس ػد باغىبذبذ بت سمبقاد.
 َلوتد بةػةي بت لة  بتكةصد ج ُى يَلوتد.

 بت لة 
ك ثسوسى تلة لمرةة د بكَسفةلخ مج 

 بت وبول بت عاومةز د.
 زقو  عا  بَسط ةو بت وبول بت عاومةز د ي زكًثنلة.

الإدارة الانكتروَ:ت: فهسات جذيذة في إدارة انًُظً ث انحذيثت، يويبو  بتع ةلإ  انًصذر: 

 .2116مافةذ ب جؿةش س  بكطسصةل ي بتسُ  ى  بتعمل بتكةمٍ  ثوة و 

 أهذاف الإدارة الانكتروَ:ت::  ث َ: 

ت لبوخ بكترسىية د أبمب   ط ىخ زُع  لت  زؿق قلحة سح  ليحةو زعةمالحة محم بت مَُحةذ  ي    

 زس طل أبمب  بالبوخ بكترسىية د س : 

 . للبوخ ي مسةجعد بالبوبذ بت كسافد تا مَُد ي  أةلة يؾمخ مى ًثد 

 طحسلة.زى  ً ةق د بزكةن بتقىبو س  ةقةي بتع ل بتكةصد جلة مم لع ةذ لعغ ب حى س  مىب 

 .زػ  م بتح ةةةذ مج مصةلوبة ب صا د جصووخ موؾمخ 

 .زقا ص معوطةذ بزكةن بتقىبو عج يىثا زوس ى بتح ةةةذ يوج لة 

 .زقا ل أيغه بتصى  س  مسةجعد ع ا ةذ بتح ةةةذ ي وج لة 

  زوظ م زرنوتوغ ة بت عاومةذ مج بغحل لعحغ ي جنحةذ ضقةسحد ممَُحد بثػةج حد تحمر بتعحةما ج

  ةسد.

  ةةةذ ي بت عاومةذ تا ُسف مثج جصووخ سووثد .زوس ى بتح 

 بتسعاغ بت ُس ى ي جنةذ بت عىسد
6
. 

 .بتق ةذ عا  بتح ىيطىبي د بتػةممخ ي زُل ل ع ا د بتسكصص س  بتع ل ي زقُ  ه 

  بتسكف م مج بتع طد بت حةلإىخ ج ج بتع  ذ ي بالبوث ج مة ثنسع زقا ص لت  ؾم  ح ى زحأض ى

عا  بتكممةذ بتع طةذ بتشكص د س  بتؿصو 
7
. 
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 ث نث : فىائذ الإدارة الانكتروَ:ت:

له تحح لبوخ بكترسىية ححد سوبئححم  ح ححىخ  زسػاحح  سحح  طححموزلة عاحح  بكةُححػة  مححم بتس ححوو       

بتُىثم بته  ثشحلمل عحةتغ ب ع حة  سح  ب يةحد ب ق حىخ  يمحج أبحغ سوبئحم بالبوخ بكترسىية حد 

 ةه ى مة ثا :

 َُحةذ ي بحهب ثحنعرٍ بثػةج حة عاح  مُحسور بتكحممةذ بتسح  زحُ   باغىبذبذ لبقل بت م

 زقم  لت  بت وبين ج  يمنه بقسصةو يطر زنف ه  بةػةي بت عةم ذ بالبوثد بت كسافد.

 .زُل ل لغىبذ بكزصة  ج ج بتميبئى بت كسافد تا مَُد ي  هتي مم بت مَُةذ ب قىر 

 َُد.بتمطد ي بت وضوع د س  بةػةي بتع ا ةذ بت كسافد لبقل بت م 

 .زقا ل بَسكمب  بتووت جشرل ماؿوظ ي بهب مة ثمضى لثػةجة عا  ع ل بت مَُد 

  ة له زقا ل بَسكمب  بتووت ثعةتع مشراد زعةة  منلة بغاث بت مَُةذ س  ع ا د بتؿفحظ  

ي بتسوض ا م ة ثمل  لت  عم  بتؿةغد لت  أمة ج بتسكًثج ؾ حص ثحسغ بكَحسفةلخ منلحة سح  أمحوو 

أقىر
8
. 

 الإدارة الانكتروَ:ت:رابع :  يب دئ 

ألإححةو بغاححث بتحححةؾط ج سحح  مػححة  باَححسىبز ػ د بكترسىية ححد لتحح  أه بنححة  مػ وعححد مححج    

 بت حةلئ بتس  ثنح   بتسعى  عا لة عنم ز ح ا بالبوخ بكترسىية د ي زس طل س  ة ثا :

 .قاا بت نةـ بتسشىثع  بت  ئغ بته  ثممج جسأَ ٍ منظومد بالبوخ بكترسىية د 

 قةذ جةتحن د بتسؿس د بكترسىية د مج غوبةحلة بت كسافدبكوز
9
. 

 .ليبتد بتفػوخ بتسنظ   د ج ج بالبوخ ي بتعةما ج 

 .لت ةذ بتسقُ غ بتسقا م  ج ج بالبوخ 

 .لعةلخ جنةذ ب ليبو ي بتوظةئم 

 . بتسفةعل ب ت 

  محم زحةل  بتح ةةةذ بترسىية حة تس  ح  غ  حم بتعحةما ج سح  بت مَُحد  ي ع طحةذ بت مَُحد

بت وولثج        ي بتع  ذ ي بت ػ وعد بت شسى د مج بت مَُةذ
11
. 

 خ يس : عُ صر و أَظًت الإدارة الانكتروَ:ت:

 عُ صر الإدارة الانكتروَ:ت: -1

 له  ز ح ا بالبوخ بكترسىية د ثس اث عنةصى يب   ةتسةت : 

ي ثس طل س  بت روةحةذ بت ةلثحد تاؿةَحوت ي ةظ حه (: Hardwareعت د انح سىب) -1-1

 ي لإحرةزه يماؿقةزه.

ي ب  زعن  بتشا بتهبن  مج ةظغ ي لإححرةذ بتؿةَحوت (: Software انبريج: ث) -1-2

 مطل : جىبمع بتحىثم بكترسىية   طوبعم بتح ةةةذ.

بححححح  بتوصححححح ذ (: Communication Networkشااااابكت الاتصااااا لاث) -1-3

   بك ُححححسىبةرIntranetبكترسىية حححد بت  سححححمخ عححححى ةُحححح ع بزصححححةت  تشححححرةذ بكةسىبةححححر 
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Extranet  ي لإححححرد بكةسىةحححر Internet  بتسححح  ز طحححل لإححححرد بتق  حححد تا نظ حححد ي البوزلحححة

 بكترسىية د.

ي ثسرححوه مححج بتق ححةلبذ بتىط  ححد ي (: Knowledge Workersصااُ ا انًعرفاات) -1-4

بت مثىثج ي بت ؿااوه تا وبول بت عىس د  ي وأٌ بت ة  بتفرى  س  بت نظ د
11
. 

    نلة ب ةظ د بتسةت د:يمج جأَظًت الإدارة الانكتروَ:ت:  -2

 . أةظ د بت سةجعد بتفووثد ي أةظ د بتشىبذ بكترسىية 

  ةظغ غ ى زقا مثد ي زشس ل عا  ةظغ بتسعةمل مم بتح ةةةذ  ح ىخ بتؿػغ ي بتنظغ  بتكح حىخ ي

 بته  د .

  ةظغ ز وثى بتع ا د باةسةغ حد ي زشحس ل عاح  ةظحغ بتسصح  غ ي باةسحةظ  ةظحغ زسححم بتع ا حد

 ةظغ بتػولخ بتشةماد.باةسةغ د  

  ةظغ ز حوثى ع ا حةذ بتسُحوثا ي بتسويثحم ي زشحس ل عاح : ةقحةي بتح حم بكترسىيةح   ةق حد

 بتسػةوخ بكترسىية د  ةظغ للبوخ ع طد بتع  ذ.

  ةظغ ز وثى بتع طةذ مم ممَُةذ بتس وثل  يمنلة: ةظغ بتحنو  بتميت د  ةظغ بتحووصحةذ

بتعةت  د
12
. 

 دارة الانكتروَ:ت س دس :  يتطهب ث تطب:ق الإ
 ثقس   بتسؿو  ةؿو ز ح ا بالبوخ بكترسىية د مس احةذ عمثمخ ةه ى مج أب لة:

زعسحححى بتحن ححد بتسؿس ححد بت رححوه بت ح عحح  يتطهباا ث انبُ:اات انتحت:اات ناالدارة الانكتروَ:اات:  -1

بت ا وٌ ت شىي  بالبوخ  بته  ك ث رج ط ة  جحميةلة  ي زس طحل سح  مػ وعحد محج بت روةحةذ 

ثد ي بتحشىثد ي بت ن ق د بتس  ث رج مج ق تلة زنف ه بتس ح قةذ بكترسىية د  تحهتي ثنح ح  بت ةل

 تسوس ى بتحن د بتسؿس د ت لبوخ بكترسىية د مىبعةخ عملب مج بتنقةي بتسةت د:

  لعححةلخ بتنظححى سحح  بتحن ححد ب َةَحح د تمغلححًخ ي بت عححمبذ ي بتحىمػ ححةذ ت ححىا زؿححمثطلة ي

 كترسىية د.زىط سلة تسقمثغ بتكممد ب

 .زوس ى بتسرنوتوغ ة بت  ئ د تس ح ا بالبوخ بكترسىية د ي موب حد مُسػمبزلة 

 .بتسك    بت ةت  بتىلإ م ي وصم بت كصصةذ بترةس د اغىبذ بتسؿو  بت  اوت 

 .جنةذ ةظة  معاومةذ مس وو ي زؿمثطه يسقة تا س  ىبذ 

جن د زنظ   د ؾمثطد ي مىةحد  ي  له بالبوخ بكترسىية د زس اث يغول انًتطهب ث الإداريت: -2

طحل نتي جن د لإحر د زُحسنم لتح  طةعحمخ زقن حد ي معاومةز حد مس حووخ  ي ضقةسحد زنظ   حد زس ؿحوو 

ؾو  ط  د بكجسرةو         ي بت حةلوخ  ي بتىثةلخ س  ب لبذ ي بةػةي ب ع حة  جرفحةذخ عةت حد  ي 

البوخ بكترسىية د سح  بت س اححةذ زنؿصى بت س احةذ بالبوثد بتوبغث مىبعةزلة عنم ز ح ا ب

 بتسنظ   د بتسةت د:

 .زؿمثم لوغد مُةب د  ل ع ا د أي يظ فد س  زؿق ا ب بمب  بت  اوجد 
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  بَحس عةت بتع ا حةذ غ حى بت ححىيوثد جلحم  زحُح   بتنظحة  ي غعاححه مس شح ة محم مس احححةذ

 بتسؿو  تمع ة  بكترسىية د.

 لت  ب ع ة  بكترسىية د.لضةسد بتع ا ةذ بت يمد تسمع غ ع ا د بتسؿو   

   زححوس ى بتقححمو بترححةس  مححج بت ىيةححد تانظححة  ي زؿمثححم مححمر طموزححه عاحح  زؿق ححا ب بححمب

 بت ىغوخ منه.

  ثسوغث عا   ل بالبوبذ س  بت نظ ةذ بتسكاص مج بتح ىيطىبي د ي بتىيز ن د بت  اد ي

 بت ع قد ترل ز وو ي زػمثم س  ب َةت ث بت سحعد س  بت نظ ةذ.

ؾ ححص زسىغ لححة يغححول لوبلخ َ ةَحح د لبع ححد اَححسىبز ػ د بتسؿححو  انًتطهباا ث انس: ساا:ت:  -3

بكترسىية  يمُةةمخ ت شةوثم بالبوخ بكترسىية د  عج يىثا زقمثغ بتعوه بت ةل  يبت عنحو  

 بت ُةعم عا  بغس ةي بتعقحةذ ي ز وثى جىبمع بتسؿو  بكترسىية  ي بالبوخ بكترسىية د.

يزشح ل عاح  قاحا زعحاحد بكغس ةع حد مُحةعمخ  ي انًتطهب ث الاقتصا ديت و الاجتً ع:ات:  -4

مُسوعحد ت ىيوخ بتسؿو  ت لبوخ بكترسىية د  ي عا  لوبثد ج ًبثة ز ح حا بتوَحةئل بتسقن حد 

س  ب غلًخ بالبوثد  مم بكَحسعةةد جوَحةئل باعح    ي غ ع حةذ بت ػس حم بت حمة  سح  لعحغ 

يبذ ي بتسػ عحححةذ بتسؿُ ُححح د بتكةصحححد جنشحححى سوبئحححم ز ح حححا بكترسىية حححد  بتاقحححةذبذ ي بتنحححم

يجىمػد ؾصص زموثح د عا  بَسع ة  ب كذ بتسقن د س  مكساحم بت ُحسوثةذ بتسعا   حد  محم 

ضححححىيوخ زححححوس ى بت كصصححححةذ بت ةت ححححد بترةس ححححد تس   ححححد باةفححححةت عاحححح  مشححححةوثم بالبوخ 

نوتوغ ة بت عاومةذ ي بكزصة بكترسىية د  ليه لب ة  بكَسط ةو س  م مبه زر
13
  . 

ثعسحى بتعنصى بتحشحى  أبحغ بت حوبول بتسح  ث رحج بَحسط ةوبة تسؿق حا انًتطهب ث انبشريت:  -5

بتنػححةؼ سحح  أ  مشححىي  سحح  أ  منظ ححد  سااعنصححى بتحشححى  أب  ححد جةت ححد سحح  ز ح ححا بالبوخ 

ة يمحج ضحغ يووبحة بكترسىية د  ؾ ص ثعسحى بو بت نشأ ت لبوخ بكترسىية د   سلو بته  ب سشفل

تسؿق ا أبمبسه بتس  ثصحو لت لة  تهتي سحةه بالبوخ بكترسىية حد محج يبتح  بتعنصحى بتحشحى  ي 

زس طل س  بتحن د  بتسؿس د بتحشىثد ت ع ة  بكترسىية د س  مػ وعحد بت ارحةذ بتعا  حد ي بتفن حد 

تسقمثغ بتكممةذ بت ىزح د جة ع ة  بكترسىية د
14
. 

 الإدارة الانكتروَ:ت: س بع : يزاي  و تحذي ث

 يزاي  الإدارة الانكتروَ:ت:  -1

له ببس ة  بتعاغ بت سقم  جةَسكمب  زقن د بت عاومحةذ بالبوثحد تحغ ثحأذ محج سحىبل  جحل تسؿق حا    

سوبئحححم  ح حححىخ كَحححسكمب  بحححهل بتسقن حححةذ  ي تحححهتي جحححمأذ بتحححمي  زسُحححةجا سححح  ز ح حححا بالبوخ 

 قممد ي تس رج غ  م ساةذ بت ػس م محج لثػحةل بكترسىية د س  منظ ةزلة  تسؿُ ج بتكممةذ بت

 بت عاومةذ ي بتؿصو  عا  بتكممةذ جُلوتد  يمج مًبثة بالبوخ بكترسىية د مة ثا :

 له بت ًبثة بتس  زوسىبة بالبوخ بكترسىية د تا ػس م ب :  انًزاي  نهًجتًع: -1-1

    باغحىبذبذ ي زُلغ س  يثةلخ لإفةس د بتؿرومةذ س  ة ثسعاحا جسؿُح ج بتكحممةذ  ي زحُح

 زُل ل بت عةم ذ ج نلة يج ج غ  م ساةذ بت ػس م.
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 .زُلغ أث ة س  زوس ى بتح ةةةذ ي بت عاومةذ  ي لزةؾسلة تػ  م ساةذ بت ػس م 

  زُةعم س  عحىا لغحىبذبذ بتؿصحو  عاح  بتكحممةذ بتؿروم حد ي ق وبزلحة ي ة ةنغلحة

 جصووخ زؿقا َلوتد بتسعةمل مم بت نظ ةذ.

  .زمل  لت  سسؽ طنةخ بزصة  غمثمخ ج ج ساةذ بت ػس م 

 زوسى بالبوخ بكترسىية د مًبثة تا نظ ةذ ب :  انًزاي  نهًُظً ث: -1-2

 . زحُ   لغىبذبذ بةػةي ب ع ة  س  بت نظ ةذ 

 .زوسى جىمػد زمسا َ ى بت عةم ذ بكترسىية د 

  قد ي موضقد.زوسى ب ولإفد بتساقةئ د تا عاومةذ ي بتؿصو  عا  بت عاومةذ لط 

  زعححًي مى ًثححد بالإححىب   م ححة ثسحح ؽ البوبزلححة بتُحح  ىخ عا لححة ي زأَحح ٍ ؾ ةثححد ي بمححج

 بت عاومد.

  زقال مج أعحةذ ب ع ة  بتووط حد  عحج يىثحا زحنح  بتع ا حةذ بت نظ حد بتسح  زُح ؽ جػ حم

 بتح ةةةذ مىخ يبؾمخ  مج بغل بَسكمبمةذ مسعملخ ي زنظ غ بتح ةةةذ بتفةئ د.

 س  زعًثً مفلو  للبوخ بتػحولخ بتشحةماد ي زى  ًبحة  محج قح   زؿُح ج  زُةعم بت نظ ةذ

 غولخ بتكممةذ بت قممد.

 .زُل ل لغىبذ بكزصة  ج ج ليبئى بت نظ د بت كسافد  ي  هتي مم منظ ةذ ب قىر 

 .زُةعم بالبوخ بتعا ة س  بزكةن بتقىبو س  بتوطر بت نةَث 

 .زا   بت ُسوثةذ بالبوثد بت سعملخ 

 ق حا بتس  حً  محج قح   بةكفحةا أيطحةذ بةػحةي بت عحةم ذ ي زرافسلحة ةس ػححد زُحلغ سح  زؿ

 ات ةذ بتنةقىبذ ي بكَس نةذ عج جعض بتك وبذ غ ى بت ىيوثد س  ألبذ ب ع ة .

  زقاححل مححج ؾػححغ بتقححور بتعةماححد غ ححى بترفححمخ  سحح  بتوطححر ةفُححه زححسغ لعححةلخ زأب ححل ب قححىثج

 عا  بت نظ د. ت ىا موب حد بتس ووبذ بتػمثمخ بتس  ز ىأذ

 زوسى بالبوخ بكترسىية د مًبثة تا وبين ج مج ق  :  : انًزاي  نهًىاطُ:ٍ: -1-3

  باَلة  س  زؿق ا بزصة  أس ل ي أَى  ي أيَم  محج قح   بَحسكمب  بت ؿ حد بتوبؾحمخ

مج ةقةي بتكممد  بتس  زُةعم بت وبين ج س  بتؿصو  عا  بتكممةذ بتؿروم د عةت حد بتػحولخ       

 بطل.ي جسرافد 

  ز رج بت وبين ج مج لثػةل بت عاومةذ ي بتؿصو  عا  بتكممةذ س  أمة ج يغحولبغ محج

 غ ى بتؿةغد لت  مىبغعد بتميبئى بت عن د.

   زُةعم عا  يثةلخ يكذ بتًجةئج  ةس ػد ت َسػةجد بتُىثعد ت ؾس ةغةذ ي بتسُحا غ بت حُح

 تاكممةذ بت قممد تلغ.
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 تحذي ث تبُي يً رس ث الإدارة الانكتروَ:ت:  -2

عاحح  بتححىغغ مححج بت ًبثححة بتسحح  زوسىبححة بالبوخ بكترسىية ححد تا ُححسوثةذ بتححط ش  بت ػس ححم     

بت نظ ةذ  بت وبين ج(  س  ثًب  بَحسكمبملة ثفحىا عاح  بتحمي  ي بتؿرومحةذ زؿحمثةذ سح  

 مكسام بت ػةكذ  يمج بجىي بهل بتسؿمثةذ: 

 :ت:انتحذي ث انتقُ -2-1
  زؿحم  ةقححص سح  بتحن ححد بتسؿس ححد تا عاومحةذ  ي بتحن ححد بتسؿس ححد ت زصحةكذ  عاحح  مُححسور

 بتميتد  م ة ثعىطل ع ا د ز ح ا بالبوخ بكترسىية د س  منظ ةزلة.

  بوزفة  أَعةو ب غلًخ ي بتحىمػ ةذ بتؿمثطد بت ُسكممد س  ز ح ا بتشحرةذ  س ح  عحج

 مشر ذ زش  الة.

 بصححفةذ تمغلححًخ بت ُححسكممد لبقححل بت رسححث بتوبؾححم م ححة ثشححرل بقححس   بتق ححةٌ ي بت و

 صعوجد س  بتىج  ج نل ة.

 .بنة  بتعمثم مج  ب كذ ي ب غلًخ غ ى طةلوخ عا  بكزصة  ي وج  مم بتؿةَوت 

 .أق ةو بتسًيثى ي بتس عث جةت عاومةذ ي بتسكىثث بت قصول تاشحرةذ 

 ت  آقى.أق ةو بتف ىيَةذ بتس  زسُال لت  بتشحرةذ مج آه ل 

 .أق ةو صعوجد بتؿفةظ عا  َىثد بت عاومةذ ي زأم نلة 

 انتحذي ث غ:ر انتقُ:ت:  -2-2
  بتسؿمثةذ بتسشىثع د ي بتقةةوة حد بتسح  زؿسحةظ لتح  لغحىبذ زعحمث ذ غهوثحد سح  ب ةظ حد ي

 بتقوبة ج ت  ةه ي ؾقوت بت ُسف مثج مج بهل بتكممد.

  سحح  طصححووبة بتفرححى  بتعححةغً عححج زؿححمثةذ مقةيمححد بتس   ححى  ي بَححس ىبو بالبوخ بتعا ححة

 بَس عةت بتنظغ بت عاومةز د س  للبوزلة.

  زؿححم  بتححنقص سحح  بت ححوبول بتحشححىثد بت مباححد ي بتقححةلوخ عاحح  بتع ححل سحح  مػححة  بتححنظغ

 بت عاومةز د.

  عححم  يغححول يعحح  معاومححةز  ي ؾةَححوج  عنححم بت ححوين ج  يبححهب ثشححرل عةئقححة سحح  ز ح ححا

 بالبوخ بكترسىية د.

 د ب ع حححة  جةَحححسكمب  زرنوتوغ حححة بت عاومحححةذ  لن أه ة حححةنظ بالبوخ زؿحححم  لعحححةلخ بنمَححح

بتقمث د  ج ة س  نتي بتل ة ل بتسنظ   د بتلىم د  ي بت عةتػةذ بتسقا مثد تحغ زعحم م ئ حد تن حةنظ 

بت نظ ةذ بكترسىية د
15
. 

 ث يُ : واقع الإدارة الانكتروَ:ت في انجزائر:
تقحم زحنحر بتػًبئحى مشحىي  بتػًبئحى بكترسىية حد  ينتحي  يشروا انجزائر الانكتروَ:ات:  -1

تسؿق ا بتسن  د بت ؿا د ي زىط د بتكممد بتع وم د  ؾ ص  ثعـم مشـىي  بتػًبئحـى باترسىية حـد 

بترحىر بتس  أعمبزلة ييبوخ بتحىثم ي زرنوتوغ ةذ باعـ   ي بكزصحـة  جمبثحـد  مـج بت شـةوثم

ممَُـحححـةذ          يللبوبذ ع وم ـحححـد  ذ لإ احححـر  سححح  ليحححـةو زشحححـةيوب2009محححـج بتعحححـة 
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لضـححـةسد لتحح  مسعـححـةما ج بطسصـححـةلث ج ع ـححـوم  ج ي قـححـوبـ    ـححـة لإ اـححـر بتػةمعـححـةذ  

بتحؿححص ي بتػ ع حةذ بت لن ححد بتسح  زنشحح  سح  مػححة  بتعاحو  ي زرنوتوغ ححةذ باعحح    مىب ـحـً

سح  زشح  م مػس حم بت عاومحةذ بتحىةحةمع بكَحسىبز ػ  لتح  باَحىب   يبكزصة  ي ثىم  بحـهب

بتسرنوتوغ حـةذ بتؿمثطحـد سح   يبكطسصحةل بتىط ح  سح  بتػًبئحـى  محـج قحـ   زع حـ غ بَحـسكمب 

 ةسـححـد بتق ةعحححـةذ  بت مَُـحححـةذ  بالبوخ بتع وم حححـد  ط ـحححـة  بتسىج حححـد يبتسعاـحححـ غ...(  ج حححـة 

 حححل يأجُححح  جشحححرل أس عصحححىةد بالبوخ بتع وم حححد ي ثػعالحححة زقحححم  بتكحححممةذ  ثُـحححـةبغ سححح

  . تا وبين ج

 ي ثعس م مشىي  بتػًبئى بكترسىية د عا :

 زُىثم بَسكمب  زرنوتوغ ةذ باع   يبكزصة  س  بالبوخ بتع وم د. 

 زُىثم بَسع ة  زرنوتوغ ةذ باع   يبكزصة  س  بتشى ةذ. 

 ز ـحححـوثى ب ت ـححححـةذ يباغـححححـىبذبذ بتسؿف ًثـححححـد بترف اـحححـد جس رـححححـ ج بت ـححححـوبين ج مـححححـج 

 .زرنوتوغ ةذ باع   يبكزصة  بكَــسفةلخ مــج زػل ــًبذ يلإــحرةذ

   ج احد ي بتظـحـىي  بت نةَـحـحد تس ـحـوثى  لســم ز ــوثى بكطسصــةل بتىط ـحـ   مـحـج قـحـ

 .يبكزصة  ز وثىب مرطفة صــنةعد زرنوتوغ ــةذ باعــ  

 ثم يبتفححـةئا بتُححـىعد  زرححـوه زعًثححـً بتحن ححـد ب َةَححـ د ت زصححـةكذ نبذ بتسححـمسا بتُححـى

 .بتػولخ مممنـد ينبذ قـممةذ عةت ـد

  ز ححوثى بترفححةذبذ بتحشححىثد  مححج قحح   يضححم لغححىبذبذ ما وَححد سحح  مػححة  بتسرححوثج ي

 .بتسأي ى بتػ م

    زـمع غ ض ض حـد "بتحؿـحـص يبتس حـوثى يبكجسرحـةو"  يضـحـح  مُحـسور بايحـةو بتقـحـةةوة

يبكزصـحححـة  بتـحححـه  ثلـحححـم  لتححح  بتسؿُـحححـ ٍ جـحححـميو  جةاضحححـةسد لتححح  مؿحححـوو باعـحححـ  

بكغس ةع حد  زرنوتوغ ــةذ باعـحـ   يبكزصـحـة  سح  زؿُـحـ ج مع شـحـد بت ـحـوبيج يبتسن  ـحـد

 يبكطسصةلثد تاػًبئى.

    زط  ج بتسعحةيه بتحميت  سح  مػحة  زرنوتوغ حةذ باعح   ي بكزصحة  بتحه  ثكحص بمحس

نبذ بتصححاد مححج قحح   بت شححةو د بتفعةتححد سحح  بتؿححوبو ي  زرنوتوغ ححةذ          ي بت لححةوبذ

 بت حةلوبذ بتميت د.

 يضم آت ةذ ي بتسق  غ ي بت سةجعد
16
. 

 إسه ي ث الإدارة الانكتروَ:ت ب نًؤسس ث انجزائريت:   -2

تقم َةب ر بالبوخ بكترسىية د س  بتعمثم مج بتمي  لتح  ز حوثى مىبؾحل ي أَحةت ث بتع حل    

بالبو   ية حححونظ بالبوخ بكترسىية حححد سححح  بتػًبئحححى ثعحححى  مىبؾاحححه ب يت حححد  يطحححم محححنؽ 

 :  ج  يمج بهل بت مَُةذ ةه ى مة ثا لَلةمةذ ي بةػةيبذ عا  يبطم بتكممد بت قممد تا وبي

بالبوخ بكترسىية د س  ط ة  بتحىثحم ي  تقم زغ ز ح االاتص لاث:  يؤسس ث انبريذ و -2-1

بت وبصحح ذ تسُححل ل بت عححةم ذ بت ةت ححد مححج لسححم بتؿححوبكذ بتحىثمثححد ي زُححل ل بتنظححى سحح  
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بتؿُححةجةذ بتحىثمثححد بتػةوثححد يياححث ة ححةنظ بتصححرو  بتحىثمثححد  ي بكَححسفةلخ بت حةلإححىخ مححج 

ىثم ي باثمب  س  بتىص م مج  ل ةقحةي بتحويج  بتؿُةت بتحىثم  بتػةو  مج ةقةي مرةزث بتح

 جةاضةسد لت  وج   ةسد بتحنو  ييج جحع لة بتحعض. 

مححج جحح ج ز ح قححةذ بالبوخ بكترسىية ححد سحح  ممَُححد يؤسساات اناااً ٌ الاجتًاا عي:  -2-2

بت حح ةه بكغس ححةع  قححممةذ ج ةطححد بتشححفةذ بكترسىية ححد تاسأم نححةذ بكغس ةع ححد  بتسحح  زُحح ؽ 

ت ححممج بغس ةع ححة  مححج قحح   زُححل ل مُححسؿقةذ بت ححممج تححمر مصححةتؽ جححةتسعى  عاحح  بوثححد ب

بت  ةه بكغس ةع  أي بتص مت  ج ينتي كه بتح ةطحد زؿسحو  عاح  لإحىثؿد بترسىية حد ليةحر 

س لححة  ححل بت عاومححةذ بتسحح  زُحح ؽ جححةتسعى  عاحح  بت ححىثض أي ني  بتؿقححوت  ينتححي تسُححل ل 

 .بتويج  لغىبذبذ ي ثُس  م أ  مممج بكَسشفةذ مج أ  ةق د عحى

بتسعاح غ بتعحةت   بالبوخ بكترسىية د س  ط حة  تقم زغ ز ح ايؤسس ث انتعه:ى انع ني:  -2-3

( جةاضحةسد لتح  Logicielleق   وج  بتػةمعةذ جحع لة بتحعض عج يىثحا جحىبمع   مج

لةشححةذ وطححغ زُاُححا  بترسىيةحح  قححةـ جرححل يةتححث عاحح  مُححسور بتححويج  ؾ ححص بةححه ج ػححىل 

ماحم بترسىيةح  جحه  حل بتوضحةئا بت يمحد  جةاضحةسد لتح  وجح   بت    عا  نتي بتىطغ ثظلى

 حل مرسححةذ بترا حةذ جحع حلة بتححعض مححم بت رسححد بت ى ًثحد   أي بت رسححةذ بتكةوغ حد ينتححي 

تسُل ل ع ا د بتحؿص ي بت  ةتعد    ة زُلل ع ا د بزصة  بتػةمعةذ بتوين د جويبوخ بتسعاح غ 

بتعةت  ي بتحؿص بتعا   
17
. 

زقو  ييبوخ بتمبقا د ي بتػ ةعةذ بت ؿا د جسػُح م جىةحةمع قحةـ انًحه:ت:  انجً ع ث -2-4

جىط نحححد بتكحححممةذ بالبوثحححد جةتحاحححمثةذ ي بتحححميبئى بالبوثحححد  محححج قححح   زحححوس ى بتوَحححةئل 

بتسرنوتوغ حححد ي بتاوغ ُُحححس ر د بت يمحححد سححح  ع ا حححد بكزصحححة  ي بتسوبصحححل جححح ج بالبوخ ي 

 ة د.بت وبيج اةشةذ ةظة  بالبوخ بكترسىي

غ  حم يضحةئا بتؿةتحد  جىط ند 2111ي طم لإىعر بتػ ةعةذ بت ؿا د  سعا ة منه ؾوبت  َند    

  بتسح  لإحى  بت وبينحوه سح  لإحس  أةؿحةذ بتحح ل محج 12بت مة د  جمذب جوض قد عقم بت   ل وطغ 

بَسكىبغلة لترسىية ة مج أ  جامثد مج بتحامثةذ   ة زعسحى ع ا د زكف م باغىبذبذ بالبوثحد 

 ي زقىثث بالبوخ مج بت وبيج ض ج بتوولإةذ بترحىر بتس  جةلإىذ جلة بتميتد.

ؾىصر ييبوخ بتمبقا د ي بتػ ةعةذ بت ؿا د عاح  زقاح ص تخا:ف الإجراءاث الإداريت:  . أ

( يض قد لتح  29عمل بتوضةئا بتس  ث ةتث جلة بت وبيج س  لعمبل مكسام مافةزه بالبوثد  مج  

(  مححم بَححسؿمبش يض قسحح ج َحح  ر بتوض قححد بت شححسى د جحح ج بت صححةتؽ. ي طححم صححمو سحح  بححهب 14 

   ثؿمل طةئ د يضةئا بتؿةتد بت مة د.2114سحىبثى  17موـ س  بتشأه مىَو  زنف ه  م

( يض قححد تاؿةتححد بت مة ححد زُححسع ل سحح  بتحاححمثةذ ي بت صححةتؽ 12ي زسرححوه بححهل بتقةئ ححد مححج     

بتقنصا د ييض قس ج أقىث ج مشسى س ج ج ج بت صةتؽ  بالإعةو جحةتًيبظ ي بت ح ت ي بالإحعةو 

 جةتوسةخ(. 
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ا مطل بتشلةلخ بتشكص د تاؿةتد بت مة د  ي زقا ص عمخ يضةئا سح    ة زغ لت ةذ جعض بتوضةئ   

يض قد يبؾمخ.   ي تغ ثسحق  َحور ضح ش يضحةئا محج مػ حو  بتوضحةئا بتعشحى بت سعاقحد جحةتًيبظ 

بت س  ند س  بتقةئ د بتُةجقد كَس ةوخ بتؿةتحد بت مة حد بتسح  صحموذ جةت ىَحو  بتسنف حه  وطحغ 

ي زححغ زقاحح ص عححمل بتوضححةئا بت سعاقححد جةتوسححةخ مححج  .2111َحححس حى  16بت ححموـ سحح   11-211

أوجم يضةئا لت  يض قس ج.   ة زغ زقاح ص عحمل بَحس ةوبذ زُحػ ل لإحلةلبذ بتحوكلخ محج ق حٍ 

 بَس ةوبذ لت  يض قس ج.

يزش ى ييبوخ بتمبقا د أه زكف م عمل بَس ةوبذ بتؿةتد بت مة د  ثنموظ ض ج باغحىبذبذ    

سع حح غ بَححسع ة  بالبوخ بكترسىية ححد ت رةسؿححد بت  ححةي ذ بتسحح  طىوزلححة بتُححا ةذ بتع وم ححد ج

بتح ىيطىبي د س  بالبوبذ بتع وم حد. يمحج جح ج بحهل باغحىبذبذ بتسح  بزكحهذ  لةشحةذ َحػل 

يين  وط   تاؿةتد بت مة د  ثىزح   جةتحاحمثةذ ي ماؿقةزلحة بالبوثحد ي بتحعطحةذ بتمجاومةَح د ي 

 مَُححةذ بتع وم ححد ب قححىر بت عن ححد  كَحح  ة بتححميبئى بتقنصححا د  ي ثححىج  بححهب بتُححػل جةت

 بت صةتؽ بت ى ًثد تويبوخ بتعم .  

ي سح  ةفحٍ بت ُححع   زحغ زعححمثل بتقحةةوه بت سعاحا جوضححةئا بتُحفى تسحُحح   باغحىبذبذ بالبوثححد 

  ي زحغ ز مثحم 2115تاؿصو  عا  غوبي َفى ج ومسى  زغ زع   ه عححى  ةسحد بتوكثحةذ َحند 

 َنوبذ. 11  َنوبذ لت 15ممخ ص ؾ سه مج 

ي جصفد لغ ةت د  سةه باغىبذبذ  بتس  بزكهزلة ييبوخ بتمبقا د ي بتػ ةعةذ بت ؿا حد  زصحث 

ز وثى ز ح قةذ بالبوخ بكترسىية د ي مؿةوجد  ل ألإرة  بتح ىيطىبي د بتس  زعىطحل ؾصحو  

 بت وبيج عا  بتوضةئا بالبوثد س  بتوطر بت نةَث. ي زش ل بهل باغىبذبذ:

  بيج مححج زقححمثغ يضححةئا بتؿةتححد بت مة ححد بت سححوسىخ ضحح ج بتُححػل بتححوين  ب تحح  لعفحةذ بت ححو

 تاؿةتد بت مة د.

  َنوبذ. 11لت    15ز مثم ممخ ص ؾ د غوبي بتُفى بتح ومسى  مج 

   14لت   29زقا ص عمل بتوضةئا بالبوثد بتصةلوخ عج مصةتؽ بتؿةتد بت مة د مج. 

  ب صا د بت ُا د مج يى  بالبوبذ بتع وم د.لت ةذ لإىي بت صةلطد عا  ةُف بتوضةئا 

   َنوبذ جعم مة  ةه َند يبؾمخ مج طحل.11ز مثم أغل ص ؾ د عقم بت   ل لت  عشى ) 

   لت ةذ زؿمثم أغل ص ؾ د لإلةلخ بتوسةخ جعممة  ةه َند يبؾمخ مج طحل أصحؽ غ حى مؿحمل

 ب غل.

  ُحا ةذ بتق حةئ د بت كسصحد ج اححةذ زرفل للبوخ بتؿةتد بت مة د  بتحامثةذ( جةتسنُ ا مم بت

بت وبين ج بتىبغح ج س  زصؿ ؽ ب ق ةذ بت رسشفد س  يضةئا بتؿةتد بت مة حد بتكةصحد جلحغ  ي 

بتق ة  جإغىبذبذ زصؿ ؿلة عوضة عنلغ  ي جةتسةت  زكاح ص بت حوبين ج محج عنحةذ بتسنقحل جح ج 

 بتحامثد ي بت ؿر د.

( 21د تا حوبين ج بتقحةين ج جحةتػنوت لتح   ز مثم أغل بتسصحىثؽ جحةتوكلبذ ي بتوس حةذ جةتنُحح

 ـ  ثومة جمك مج ثو  يبؾم    ة  ةه مع وك جه مج طحل
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يضحعر بتميتحد بتك حوخ ب ـ اَجا ااث فاي تطب:اق الإدارة الانكتروَ:ات فاي بهاذي ث انجزائار: 

 2111محةوٌ  14ب يت  س  يىثا بتعصحىةد جةسسسحةؼ أي  جامثحد بترسىية حد جحةتػًبئى  ثحو  

مُحرج جحةزنحد. بتحامثحد بكترسىية حد بت ىزرحًخ أَةَحة عاح   511ىع  بالبو  تؿح  جةت قى بتف

بتسرنوتوغ ةذ بتؿمثطد ت ع   ي بكزصة   زُ ؽ جُؿث بتوضةئا بالبوثحد قح   ضحوبه سقح   

عا  مُسور لإحة  بترسىية . ي ب  زقن د زػُحم أث حة لمرةة حد لعحمبل ي زُحا غ بتوضحةئا عاح  

ه أه ث حح ى بت ححوبيج تاسنقححل لتحح  مقححى بتؿةتححد بت مة ححد بتىئ ُحح  مُححسور سححىي  بتحامثححد  لي

 جةتحامثد.

ي جةلوذ بتُا ةذ  جف ل بَحسكمب  ز ح قحةذ بالبوخ بكترسىية حد  لتح  ليبتحد لإحلةلخ بت ح  ل 

ـ( مج مام بتؿ ةيخ عا  ج ةطد بتسعىثم بتوين د  ي بَحسحمبتلة جشحلةلخ بت ح  ل 12بتكةصد  

قاح ص محج محمخ لوبَحد مافحةذ بتؿ حةيخ عاح  بتح ةطحد بتىمةلثحد لتح    ي  هب بتس12بتعةلثد وطغ 

( ثومة س  ؾةكذ ج م بتُ ةوبذ محة جح ج بتوكثحةذ. 21ثو  يبؾم س  بتؿةكذ بتعةلثد  ي لت   

  ححة زححغ ؾححه  لإححلةلخ بتػنُحح د بتػًبئىثححد مححج مافححةذ زػمثححم ج ةطححد بتسعىثححم بتوين ححد      ي 

أي يسحةخ ب ت أي ب  . ي زكف حم ماحم زػمثحم وقصحد  غوبي بتُفى  ي بَسحمبتلة جشلةلخ مح  ل

 بتُوبطد لت  صووز ج لإ ُ س ج  لإلةلخ يح د  يةجم ضىثح  يوقصد بتُوبطد بتقمث د.

ي ضحح ج مًبثححة بَححسكمبمةذ بالبوخ بكترسىية ححد  ز ححر  ي  مححىخ سحح  بتػًبئححى  بتسُححػ  ذ 

م ييبوخ بتمبقا حد ي م  لثد  عححى موطح 2116بػىثد /  1937بتكةصد جقىعد بتؿع ت وَغ 

 بتػ ةعةذ بت ؿا د عج يىثا باةسىةر.

ي َحسعقث ع ا ححد بتسُحػ ل باترسىيةحح  سح  بت وَححغ بت حوبت  بتقىعححد باترسىية حد عحححى غ  ححم 

بتحاححمثةذ. يطححم ز ححر زُححػ  ذ بتححىبغح ج سحح  بتؿححع  سحح  أي  زػىجححد سحح  أي  زػىجححد   عححج 

مسنةي   حل محوبيج جحةتج زػحةيي يىثا ملذ بَس ةوخ بت عاومةذ بتشكص د بتس  يضعر س  

 َند. 19ع ىل 

يمج بت ًبثة بترحىر تلهل بتع ا د  أةلة غىذ عا  محمبو بتُحةعد ي قح    حل أثحة  ب َححو   

م ححة ألر لتحح  زقاححص عححمل بت ححوبين ج أمححة  بتشحححةج ي عرححٍ بتُححنوبذ بت ةضحح د  جةعسحححةو أه 

أ  جامثححد أقححىر مححج بتسححىبت بتسُححػ ل بتسقا ححم  تححغ ثاححج  يزححغ جحامثححد باطةمححد أي عاحح  مُححسور 

 بتوين  جعنوبه جامثد باطةمد  ق   أثة    ي َةعةذ بتع ل بت عسةلخ.

يمج باةػةيبذ بت ُػاد  زُا غ أيت  ج ةطةذ بتسعىثم بتوين د بتح ومسىثد باترسىية د  ثحو  

غةةف   جةتػًبئى بتعةص د ت ػ وعد ومًثد مج بتصؿف  ج ي ب ئ د ي بتفنحةة ج ي  31بتُحر 

تس م حه بت سىلإححؿ ج كمسؿححةه بتحرةتووثحة  طحححل أه زوَححم بتع ا ححد لتح  جق ححد بت ححوبين ج  ؾ ححص ب

زقىو بَسصمبو  ج ةطةذ بتسعىثم بتح ومسىثد بتكةصد جةتس م ه بت قحا ج عا  بغس حةي بمسؿحةه 

أتحم مسىلإحؽ  يَسوَحم بتع ا حد  711لإلةلخ بتحرةتووثة س  بت ىؾاحد ب يتح  ي بتححةتج عحملبغ 

ىبئؽ بت ػس م جةَسع ة  بت ع  ةذ بتكةصد جةت وبين ج بتس  بح  جؿحويخ بت ى حً لت  جةط  لإ
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بتححوين  اةسححةظ بتُححنمبذ ي بتوضححةئا بت ممنححد  اعححمبل ج ةطححةزلغ ي َحح سغ بكزصححة  جلححغ جصححفد 

 زموثػ د عج يىثا بتىَةئل بتقص ىخ ؾس  ثسُا وبة.

وه ج ةطحد   ىؾاحد أيتح   يزنو  ييبوخ بتمبقا د ي بتػ ةعةذ بت ؿا د  لعحمبل محة ثقحةوت ما ح

ما حوه  33ت ش ل كؾقة  ل بتفاةذ عحى  ةمحل بتسحىبت بتحوين   محج أغحل بَحسحمب  أ طحى محج 

ج ةطححد زعىثححم عةلثححد زححموثػ ة جح ةطححةذ زعىثححم ج ومسىثححد لترسىية ححد سحح  أطححل مححج ق ححٍ 

َححنوبذ  جعححم زًيثححم مى ححً  صححنم بتوضححةئا بتح ومسىثححد ي باترسىية ححد جححةتػًبئى ي ب غححوبي 

 ػل ًبذ بتسرنوتوغ د بت يمد.جةتس

 11َحند  ي 19ي ز سم ص ؾ د بتح ةطد بتح ومسىثد ق ٍ َنوبذ تا وبين ج بتحةت  ج أطل مج 

َححند س ححة سححوت  ي بحح  ج ةطححد زسحح ؽ تا ححوبيج  19َححنوبذ جةتنُحححد تا ححوبين ج بتحححةتج َححنلغ 

ذ ي بت حمبوٌ بكَس نةذ عج بتوضةئا بتووط د ي زُ ؽ ته جةَسع ةتلة س  بتسُػ ل سح  بتػةمعحة

ي بت حح ةه بكغس ححةع     ححة أةلححة زعححوا بتححمسسى بتعححةئا .           ي زُحح ؽ أث ححة جسححأم ج 

بت عاومةذ بتشكص د تا وبيج ي زفةل  بتسًيثحى سح  بتوضحةئا    حة ث رحج بتح ةطحد بتح ومسىثحد 

زعوثض غوبي بتُفى س  ؾة  يغول بزفةطةذ ضنةئ حد محم لي  ضةة حد مُحسقحاد تاػًبئحىث ج عاح  

    ض لة.أوب

زنف ححهب ت ك حح  ع ححل بتؿرومححد بتححه  ثلححم  لتحح  زؿُحح ج ألبذ ج. عصاارَت انًرفااق انعاا و:  

بالبوخ بتع وم ححد ي غعاححه ثس  ححً جةتفعةت ححد ي بتشححفةس د  طةمححر ييبوخ بتمبقا ححد ي بتػ ةعححةذ 

  جسػُحح م عححمخ مشححةوثم مل ححد سحح  مػححة  عصححىةد بت ىسححا بتعححة  2114بت ؿا ححد  منححه َححند 

ل باةػحةيبذ لتح  ز رح ج بت حوبيج جةَسع ة  بتوَةئل بتسرنوتوغ حد بتؿمثطحد. زلحم  مػ حل بحه

 مج قممد ع وم د نبذ غولخ ي ةوع د  يمج أب لة: 

   وط نححد غ  ححم َححػ ذ بتؿةتححد بت مة ححد عاحح  بت ُححسور بتححوين  ي لؾححمبش بتُححػل بتححوين

ب ت  تاؿةتحد بت مة حد ي وجح   حل بتحاحمثةذ ي ماؿقةزلحة بالبوثحد ي  حهب بتحعطحةذ بتمجاومةَح د ي 

 طم مرج بهب باةػةي مج:بتميبئى بتقنصا د جه. ي

  ز ر ج بت وبيج مج بَسكىبظ  ل يضةئا بتؿةتد بت مة د جصفد آة د محج أ  جامثحد أي ماؿقحد

 للبوثد عحى بتويج ليه أه ثسرحم عنةذ بتسنقل.

  ز رحح ج بتػةت ححد بتػًبئىثححد بت ق  ححد جةتكححةوظ جسقححمثغ ياححث بتؿصححو  عاحح  عقححم بت حح  ل

بتؿصححو  عا ححه مححج بت  طا ححد بتمجاومةَحح د أي  ـ محةلإححىخ عحححى قممححد باةسىةححر ي12بتكححةـ 

 بتقنصا د بت ُػل س لة.

  لةشحةذ بتُححػل بتحوين  ب تحح  تسحىط غ بت ى حححةذ بتحه  مرححج بت حوبين ج مححج بتؿصحو  مححج

بتؿصححو  عاحح  ج ةطححةذ بتسححىط غ ت ى حححةزلغ جصححفد آة ححد ي ليه زرحححم عنححةذ بتسنقححل لتحح  يكثححد 

 بتسُػ ل.

 زوس ى قممةذ لترسىية د مج ق  :
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قممد غمثمخ عحى باةسىة ر ز رج يةتح  غوبي بتُفى بتح ومسى  مج مسةجعحد مىبؾحل معةتػحد 

 مافةزلغ.

ي طم َ ؽ زع  غ بالبوخ بكترسىية د عا  بتعمثم مج بتق ةعحةذ سح  بتػًبئحى  محم ةلةثحد َحند 

ما ححةو َححنس غ َححنوثة مححج م ًبة ححد بتميتححد. ي  ةةححر  211  جسقاحح ص بت افححةذ ي زححوس ى 2115

بكترسىية ححد  سحح  جمبثححد ز ح قلححة سحح  بتػًبئححى  زححىج  ط ححةع  بتمبقا ححد ي بتع ححل ي  بالبوخ

بتس ححةمج بكغس ححةع   ي زححغ زوَحح علة جشححرل زححموثػ  الإححىب  ط ةعححةذ أقححىر  مححج قحح   

زع  غ بَسع ة  زرنوتوغ ةذ باعح   ي بكزصحة  سح  بالبوبذ بتع وم حد ي زؿُح ج بتع طحةذ 

 بت  ةي ذ بتح ىيطىبي د ي بت ؿُوج د. ج ج بالبوخ ي بت وبيج ي مرةسؿد

 ي زىم  ييبوخ بتمبقا د س  ب سا لت  ز ح ا مك   ثقو  عا  غ اد مج باغىبذبذ ي ب :

  بَححسؿمبش مى ححً بتح ةةححةذ تححويبوخ بتمبقا ححد ي بتػ ةعححةذ بت ؿا ححد ثُحح ؽ جسكححًثج  ةسححد

قححمملة بت صححةتؽ بتح ةةححةذ يبتحىمػ ححةذ بت عاومةز ححد بتكةصححد جةتكححممةذ بكترسىية ححد بتسحح  ز

 بتسةجعد تاق ة  تفةئمخ بت وبين ج أي ط ةعةذ بتنشةيةذ ب قىر س  ليةو بتسعةم ذ بتح ن د.

  موبصاد ب ع ة  بتىبم د لت  زػُ م مشىي  وقصحد بتُحوبطد بت ممنحد محج قح   لةشحةذ

بتح ةطد بتوين حد تاؿحةئًثج عاح  وقصحد بتُحوبطد بتسح  ز رحج بت حوبيج محج بَحسكىبظ لإحلةلخ 

خ مححج أثححد لبئححىخ عحححى  ةسححد بتسححىبت بتححوين   ي لةشححةذ بتح ةطححد بتوين ححد تا كةتفححةذ بترفححةذ

 بت ىيوثد.

 .لعمبل لوبَد ي زصوو تسػُ م مشىي  بعس ةل ج ةطد ومةلثد غمثمخ مممند 

  لعمبل ج ةطد وط  د مج بغل مسةجعحد جحىبمع بتسن  حد بت ؿا حد محج بغحل بتوطحو  عاح  محمر

 تعىبط ل ي بتصعوجةذ بتس  زعسىضلة.زقم  زػُ م بهل بتحىبمع ي معىسد ب

  زنف حححه ةظحححة  معاومحححةز  قحححةـ جةتحاحححمثةذ ت َحححسفةلخ محححج بت ًبثحححة بتسححح  زوسىبحححة بالبوخ

بكترسىية د س  زحةل  ي ةقل بت عاومةذ ي زُ  ى بتشحميه بت ؿا حد  محج قح   بَحسؿمبش جن حد 

 نلحة ي جح ج بالبوخ زؿس د تشحرةذ بتسححةل  ي ةقحل بت عاومحةذ س  حة جح ج بتػ ةعحةذ بت ؿا حد ي ج

بت ى ًثد
18
. 

 أهى انتحذي ث انتي تىاجه تطب:ق الإدارة الانكتروَ:ت  ب نجزائر:  -3

  مشراد بتمقو  تاشحرد    ف د بَسكمبملة  صحعوجد سلحغ بت  ح وه  جُححث بةسشحةو ب م حد

 بكترسىية د جرطىخ.

  بت ؿا ححد ةقحص أي طاحد بت حوبول بت ةت حد بت كصصحد  ي زى  حً غلحول بتسن  حد سح  بت نحةيا

 عا  للإحة  بتؿةغةذ ب َةَ د تا وبين ج ي بَسحعةل بتس وو بتسرنوتوغ  ض ج أيتوثةزلة.

  ةقحححص بامرةة حححةذ ي بةسشحححةو بت شحححة ل بت سعاقحححد جحححةتفقى ي بتح ةتحححد ي بةكفحححةا مُحححسور

 بت ع شد  م ة طم ك ثُةعمل عا  بكةممةظ س  مػس م بت عاومةذ.
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 ةكذ  بوزفححة  أَححعةو ب غلححًخ ي بتحىمػ ححةذ ضححعم بتحن ححد بتسؿس ححد تا عاومححةذ ي بكزصحح

بتؿمثطحححد ي بوزفحححة  زرافحححد بكزصحححةكذ  ي حححهب صحححعوجد بتاؿحححةت جحححةتس وو بت ُحححس ى تسقن حححد 

 بت عاومةذ.

  بت كةي  بت سعاقد جة مج بت عاومةز   جُحث لمرةة د بقسىبت بت نظومد بت عاومةز د  يمحة

  بتسًيثححححى ي بتس عححححث ثسىزححححث عا ححححه سقححححمبه قصوصحححح د ي َححححىثد بت عاومححححةذ يَحححح مسلة

جةت عاومةذ  يبتسكىثث بت قصول تاشحرةذ ...يغ ىبة
19
. 

 انخ تًت:

بالبوخ بكترسىية د س  بتػًبئحى جح ج بتوبطحم ي بتسؿحمثةذ   ث رحج بتقحو   جموبَسنة               

أه بالبوخ بكترسىية د ب  للقة  زقن ةذ زرنوتوغ ة بت عاومةذ ي بكزصةكذ يمة ثؿمش محج 

ز   ححىبذ سحح  بتع ححل بالبو   ينتححي تسُححل ل ب ع ححة  ي زقححمثغ بتكححممةذ تا ُححسف مثج جرفححةذخ 

س  ظل بتسقحم  بتعا ح  بتؿةصحل  يبه ز ح حا  أَحاوت بالبوخ يسةعا د ي جأطل يطر م رج  ي 

بكترسىية ححد ثس اححث زححوس ى بتحن ححد بتسؿس ححد بت يمححد تس ح ححا بححهل بالبوخ ؾ ححص َححعر بتميتححد 

بتحه  ثلحم  لتح   زؿمثحم يزنف حـه و ثحـد  جىةـةمع بتػًبئـى بكترسىية حـدبتػًبئىثد لت  ز ح ا 

د زس ةلإححح  مححم بتس ححووبذ بتؿةصححاد سحح  مػس حححم مُححـسقحا د يمقةوجححـد ع ا ححـد تػعححـل بتميتحح

بت عاومـةذ يبكطسصـةل بتىط ـ   لك أه بتػًبئـى ك زـًب  زعـةة  تؿـم ب ه مـج زـأقى  ححـ ى 

س  زػُـ م مشـىي  بتػًبئى بكترسىية د  س م أه م مؽ بالبوخ بكترسىية د س  بت مَُحةذ 

 بتع وم د بتػًبئىثد طم جمأذ زسػا  لإ اة سشـ اة.
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 انهىايش

 
1
لبو انًجااا لاث(،  -انىظااا ئف -الإدارة و انًعرفااات الانكتروَ:ت)الإساااترات:ج:تةػحححغ عححححول ةػحححغ  (  

 بت ةييو   ع ةه

 .157 ـ 2118ب وله   
2
  لبو بتطقةسد  ع ةه  ب وله  1يالإدارة الانكتروَ:ت، مًبى لإعحةه بتعةة   لإوط  ةةغ  غوبل  (  

 .34-33       ـ 2114
3
دور الإدارة الانكتروَ:ت في انتطىير انتُظ:ًي با ججهزة اجيُ:ات )دراسات ؾ م طح ه آ  س  ؽ  (  

وَحةتد بت ةغُحس ى سح  بتعاحو  بالبوثحد  طُحغ بتعاحو  يسح:ت عهى ضب ط شرطت انًُطقت انشرق:ت(، 

 .19-18  ـ 2118   ا د بتمبوَةذ بتعا ة  غةمعد ةةثم بتعىج د تاعاو  ب من د  بالبوثد
4
يتطهباا ث تطب:ااق الإدارة الانكتروَ:اات فااي يرلااز َظااى انًعهىياا ث انتاا بع (  اححطغ مؿ ححم بترح ُحح    

وَححةتد بت ةغُححس ى سحح  للبوخ ب ع ححة   بتػةمعححد بكسسىبضحح د نهحكىياات الانكتروَ:اات فااي دوناات قطاار، 

 .31  ـ 2118بتميت د  
5
مافحححةذ الإدارة الانكتروَ:ااات: فهساااات جذياااذة فاااي إدارة انًُظًااا ث انحذيثااات، بتع ةلإححح  يويبو  (  

 .194  ـ 2116ب جؿةش س  بكطسصةل ي بتسُ  ى  بتعمل بتكةمٍ  ثوة و 
6
دور الإدارة الانكتروَ:اات فااي تاع:اام الاتصاا ل الإدارة يااٍ وجهاات َظاار ( مؿ ححم عحححم بلإححس و    

مػاحححد غةمعحححد ب طصححح   َاُحححاد بتعاحححو  ، -فااارا غااازة –انعااا يه:ٍ فاااي ج يعااات انقاااذ  انًاتىةااات 

 .227  غًخ ساُ  ج  ـ 2113باةُةة د(  بت ػام بتُةجم عشى  بتعمل بتطةة   ثوة و 
7
مػاحد تأث:ره  في تطىير اجداء انىظ:اي و تحسا:ُه،  الإدارة الانكتروَ:ت و( أؾ   مؿ م لإوب    

 .3393  ـ 2116  4  بتعمل 24غةمعد جةجل  بتعاو  باةُةة د  بت ػام 
8
يساا هًت الإدارة الانكتروَ:اات فااي تطااىير انعًاام الإدارة ( موَحح  عحححم بتنةصححى  مؿ ححم طىثشحح    

انجزائاار(،  -بسااكرة  -ج يعاات بًؤسساا ث انتعهاا:ى انع ني)دراساات ة ناات له:اات انعهااىو و انتكُىنىج:اا  ب

 .89  ـ 2111  9مػاد بتحةؾص  بتعمل 
9
الإدارة الانكتروَ:ت )يرتكزاث  عةل  ؾىؾوِ بت فىغ   بؾ م عا  صةتؽ  ج مبذ َسةو بتح ةة   (  

بت نظ د بتعىج د تاسن  حد بالبوثحد  غةمعحد  بتحمي  بتعىج حد  فكريت       و يتطهب ث تأس:س عًه:ت(، 

 .27ـ ،  2116مصى  
11
أيىيؾححد الإدارة الانكتروَ:اات فااي انًؤسساا ث انجزائرياات واقااع و أفاا ق، جححوي ى  غ  تحح   (  

ل سححووبل عاححو  بتسُحح  ى  زكصححص للبوخ ب ع ححة  ي بتسُححوثا  طُححغ عاححو  بتسُحح  ى   ا ححد بتعاححو  

ـ    2115/2116  بتػًبئحى  3بكطسصةلثد ي بتعاو  بتسػةوثحد ي عاحو  بتسُح  ى  غةمعحد بتػًبئحى

52. 
11
-535ـ ، 2114  لبو بومحد  بتػًبئحى  ، أس س: ث في إدارة انًؤسسا ثثوَم مُعمبي (  

536. 
12
لبو بتكامية حد  الاتج ه ث انحذيثت في إدارة انًُظً ث)يذخم تس::ر انًؤسس ث(، يبثم مىبل  (  

 .357  ـ2112بتػًبئى  
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13
 .539-537ـ ،انًرجع انس بق، ثوَم مُعمبي (  
14
تحااذي ث الإدارة الانكتروَ:اات فااي انجزائر)دراساات سىساا:ىنىج:ت ببهذياات عحححةه عحححم بتقححةلو  (  

أيىيؾد ل سووبل     ل س  عاغ بغس ة  زكصص للبوخ ي ع ل  طُحغ بتعاحو  انك نت:ى  انع صًت(، 

بكغس ةع حححد   ا حححد بتعاحححو  باةُحححةة د    ي بكغس ةع حححد  غةمعحححد مؿ حححم ق ححح ى جُحححرىخ  بتػًبئحححى  

 . 74ـ   2115/2116
15
الإدارة الانكتروَ:ااات ( عحححةل  ؾىؾحححوِ بت فىغححح   بؾ حححم عاححح  صحححةتؽ  ج حححمبذ َحححسةو بتح حححةة    

بت نظ ححد بتعىج ححد تاسن  ححد بالبوثححد  غةمعححد  )يرتكاازاث  فكرياات       و يتطهباا ث تأساا:س عًه:اات(، 

 .38-34        ـ 2116بتمي  بتعىج د  مصى  
16
عصارَت الإدارة انعًىي:ات فاي انجزائار ياٍ خايل تطب:اق الإدارة الانكتروَ:ات ( سىيةٌ سس ؿد   

  ـ 2116  15  بتعحمل 2مػاحد بكطسصحةل بتػمثحم  بت ػاحمودوره  في تحس:ٍ خذيات انًاىاطُ:ٍ، 

316. 
17
مػاححد دور الإدارة الانكتروَ:اات فااي ترق:اات انخذياات انًرافااق انعًىي:اات انًحه:اات، غن ححد ةًتحح   (   

  2116  غححةةف  2 ححد            ي بتُ ةَح د غةمعححد لإحل م ؾ ححد تك حى بتححوبل    بتعحملبتعاحو  بتقةةوة

185-186. 
18
ةىلًاات انتًُ:اات انًسااتذايت فااي انُظرياات و انتطب:ااق دارساات بعاا  انًُاا رج و جوؾن ححد طححو   (  

 ..24-19  ـ  2116بت رسحد بتوين د بتػًبئىثد  بتػًبئى  انًؤشراث، 
19
 .321  ـ  بقانًرجع انس( سىيةٌ سس ؿد   
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